Директору  ООО ……………….. 

 …………………………………....
Садакова Евгения Аркадьевича
проживающего по адресу: ……………………………………………………………………………………………………………….
Контактный телефон: …………………………..
ПРЕТЕНЗИЯ

о возврате товара приобретенного дистанционным способом

 --.--.2017 года я заказал у вас в интернет-магазине «Exist.ru» ремень поликлиновой Mando 6pk1257, стоимостью ----,00 рублей.
Товар был доставлен  --.--.2017 года. При более внимательном ознакомлении с товаром я обнаружил, что отсутствует оригинальная упаковка данного товара(ремень поликлиновой упакован полиэтиленовый пакет без маркировки производителя и не запечатан), маркировка на ремне «Mando+», а не  «Mando», как указано на сайте www.exist.ru (скриншот прилагается).

В соответствии со статьей 26.1 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»:
«1. Договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара) способами.

2. Продавцом до заключения договора должна быть предоставлена потребителю информация об основных потребительских свойствах товара, об адресе (месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, о полном фирменном наименовании (наименовании) продавца (изготовителя), о цене и об условиях приобретения товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора.

3. Потребителю в момент доставки товара должна быть в письменной форме предоставлена информация о товаре, предусмотренная статьей 10 настоящего Закона о защите прав потребителей, а также предусмотренная пунктом 4 настоящей статьи информация о порядке и сроках возврата товара.

4. Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара — в течение семи дней.

В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара.

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца.

Потребитель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем.

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.

5. Последствия продажи товара ненадлежащего качества дистанционным способом продажи товара установлены положениями, предусмотренными статьями 18 — 24 настоящего ЗОЗПП».

На основании изложенного, руководствуясь ст. 26.1, Закона о защите прав потребителей, требую в течение 10 дней с даты получения настоящей претензии осуществить возврат оплаченной мною суммы в полном размере ----,00 рублей.

В случае отказа от удовлетворения требований настоящей претензии буду вынужден обратиться в территориальный отдел Роспотребнадзора с требованием о принятии соответствующих мер, а также в суд с исковым заявлением о защите прав потребителя, компенсации морального вреда, взыскания расходов на оплату услуг представителя.

«___»___________2017 года                                                                                          /Садаков Е.А._/

