Мировому судье судебного участка №-- 

по Нижнекамскому судебному району 

Республики Татарстан
---------------------------------------------------

Истец: Садаков Евгений Аркадьевич

Адрес:---------------------------------------------------------------------------------------------
Ответчик: ООО «------------------»
Юридический адрес: --------------------------------------------------------------------------

Цена иска: _1755,09 рублей_
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителей

--.--.2017 года я заказал у вас в интернет-магазине «Exist.ru» ремень поликлиновой Mando 6pk1257, стоимостью 469,00 рублей.
Товар был доставлен  --.--.2017 года. При более внимательном ознакомлении с товаром я обнаружил, что отсутствует оригинальная упаковка данного товара(ремень поликлиновой упакован полиэтиленовый пакет без маркировки производителя и не запечатан), маркировка на ремне «Mando+», а не  «Mando», как указано на сайте www.exist.ru (скриншот прилагается).

На основании пункта 4 статьи 26.1 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» мной в устной форме были предъявлены требования о расторжении договора купли-продажи и возврате мне денежных средств, в чём было отказано.

Для оформления претензии мной были запрошены реквизиты продавца, которые мне были предоставлены --.--.2017 года менеджером -------------------------------------------- в электронной форме(скриншот переписки прилагается).

--.--.2017 года мной была предъявлена претензия ООО «-------------------» с требованием возврата уплаченной суммы.

В установленный срок согласно статьи 22 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»  ответчик на мою претензию не ответил.

В соответствии с пунктом 1 статьи 23 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», за нарушение указанного срока, а также за невыполнение (задержку выполнения) законного требования потребителя продавец уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара, то есть 51,59 рублей за 11 дней(срок с --.--.2017 года по --.--.2017 года).
В соответствии с пунктом 5 статьи 13 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», за отказ от добровольного выполнения моих требований с ответчика подлежит взысканию штраф в размере 50 % от взысканной судом суммы в мою пользу.

Действиями ответчика мне причинены нравственные страдания, которые заключаются в следующем: необходимости траты времени на запросы, написания и доставку претензии истцу, необходимости заказа и покупки ремня поликлинового в другом торговом учреждении, причиненный моральный вред я оцениваю в сумме 1000,00 руб.

На основании изложенного, руководствуясь статьями 131-132 Гражданского процессуального кодекса РФ,

Прошу:

1. Расторгнуть договор купли-продажи между мной и ответчиком ООО «Автотрейд-1» .

2. Взыскать с ответчика уплаченную мною сумму в размере 469,00 рублей.
3. Взыскать с ответчика неустойку (пеню) в размере 51,59 рублей.
4. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда в сумме 1000,00 рублей.

5. Взыскать с ответчика штраф за отказ от добровольного удовлетворения исковых требований.

Перечень прилагаемых к заявлению документов (копии по числу лиц, участвующих в деле):

1. Копия искового заявления

2. Претензия от --.--.2017 года.
3. Распечатка скриншота заказа.

4. Распечатка скриншота переписки.
Дата подачи заявления «___»_________ ____ г.                   Подпись истца _______
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